Allgemeine Bestimmungen

Fur die Stromlieferung in Niederspannung
anSondervertragskunden der Gammertinger Energie-
und Wasserversorgung GmbH (GEW) bis 99.999
kWh/Jahr —auBerhalb der Grund-und
Ersatzversorgung — Stand 1. Juli 2022

1. Wann kommt Ihr Stromlieferungsvertrag
zustande? Wann werden Sie mit Strom beliefert?

(1) Der Stromlieferungsvertragwirdabgeschlossen,indem
die GEW lhrenAuftragannimmtundihninnerhalb einer
Fristvon 20 Werktagen in Textform bestatigt
(Vertragsbestatigung). Samstage, Sonntage und
Feiertage sind keine Werktage.

(2) Unter Bericksichtigung der Regelungen zum Liefe-
rantenwechsel beginnt im Fall eines Lieferantenwechsels
lhre Belieferung zum friihestmdoglichen Zeitpunkt. Der
Vertrag beginnt jedoch nicht, bevor Ihr bisheriger Strom-
lieferungsvertrag beendet ist. Den Lieferbeginn teilt
lhnen die GEW mit.

2. Wie verhélt es sich mit der Laufzeit und
Kundigungsmaoglichkeit Ihres
Stromlieferungsvertrags? Wasist zu beachten,wenn
Sie Dienstleistungen auRerhalb dieses
Stromlieferungsvertrags von einem Aggregator erbringen
lassen?

(1) Nach Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit verlangert
sich Ihr Stromlieferungsvertrag auf unbestimmte Zeit,
wennweder Sie noch die GEWwvomKuindigungsrecht
Gebrauchmachen. Sowohl Sie als auch die GEWkinren auf
das Ende der Mindestlaufzeit sowie im Anschluss
daran jederzeit mit einer Frist von 4 Wochen kiindigen.
Die GEW hat Ihre Kiindigung innerhalb einer Woche
nachZugangunter Angabe des Vertragsendesin Text-
form zu bestéatigen. Die GEW stellt ausdricklich klar,
dassim Falle einer Kiindigung des Vertrags,
insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, von der GEW keine gesonderten Entgelte
verlangt werden. Die GEW wird einen moglichen
Wechsel des Lieferanten zligig ermdéglichen.

(2) Die GEW ist Uber den Abschluss einer vertraglichen
Vereinbarung nach § 41d Absatz 1 Satz 1 Energiewirt-
schaftsgesetz (EnWG) lhrerseits mit einem Dritten hin-
sichtlich einer Aggregierung unverziglich in Textform
zuinformieren. Machen Sie von diesem Recht erstmalig
Gebrauch, so ist die GEW berechtigt, diesen Vertrag
auBerordentlich mit einer Frist von drei Kalendermona-
ten zum Monatsende in Textform zu kiindigen. Ein auRer-
ordentliches Kiindigungsrecht der GEW besteht nicht,
sofern Sie als Haushaltskunde gemaf § 3 Nr. 22 EnWG
beliefert werden.

(3) Eine Kundigung bedarf der Textform (also z.B. per
Brief, Fax oder E-Mail).

3. Was mussen Sie im Falle eines Umzugs
beachten? Haben Sie ein auBerordentliches
Kundigungsrecht? Darf die GEW Ihnen eine
Vertragsmitnahme anbieten?

Im Falle eines Umzugs kénnen Sie den Stromlieferungs-
vertrag aul3erordentlich unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfristvon vier Wadenktindigen. Einauf3erordent-
lichesKuindigungsrechtist nichtanzuwenden, wenndie
GEW lhnenbinnenzwei Wochennach Erhaltder Kiindi-
gungin Textform eine Fortsetzung des Stromlieferungs-
vertrags an lhrem neuen Wohn- bzw. Firmensitz zu den
bisherigen Vertragsbedingungen anbietetund die Belie-
ferung an der neuen Lieferstelle moglichist. Zu diesem
Zweck haben Sie der GEWder Kundigung die zukinftige
Anschrift oder eine zur Bezeichnung der zukunftig
verwendeten Identifikationsnummer der Lieferstelle
(sog. Marktlokations-Identifikationsnummer) mitzuteilen.

4. Wie und in welchem Umfang liefert die GEW?

Fur welche Zwecke dirfen Sie den Strom verwenden?
Was gilt bei Unterbrechungen oder
UnregelmaRigkeiten in der Stromversorgung? Was
miissen Sie bei einer Erweiterung oder Anderung Ihrer
Anlagen und Verbrauchsgeréte beachten?

(1) Die GEW schlieRt die Vertrage, die fur die Durch-
fuhrung der Stromlieferung erforderlich sind, mit dem
Netzbetreiber und dem grundzustéandigen Messstellen-
betreiber ab, sofern Sie sich nicht fir einen wettbewerb-
lichen Messstellenbetreiber entschieden haben. Der
Messstellenbetrieb durch den grundzusténdigen Mess-
stellenbetreiber ist von den vertraglichen Leistungen
umfasst. Die GEW ergreift die ihr moglichen MaRnah-
men, um Ihnen am Ende des von Ihnen genutzten Netz-
anschlusses Strom zu den jeweiligen Preisen und Be-
dingungen des Stromlieferungsvertrags zu liefern. Ihre
Berechtigung zur Nutzung des Netzanschlusses richtet
sich nach der Niederspannungsanschlussverordnung

in der jeweils geltenden Fassung.

(2) Die GEW wird lhren gesamten leitungsgebundenen
Strombedarfim Rahmen des mitlhnen geschlossenen
Stromlieferungsvertrags deckenund Ihnen im vertraglich
vorgesehenen Umfang jederzeit Strom zur Verfiigung
stellen. Von dieser Pflicht ist die GEWjedoch befreit,

a) soweitim Stromlieferungsvertrag eine zeitliche Be-
schrankung der Stromlieferung festgelegt ist,

b) soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-
schluss und die Nutzung des Anschlusses nach §17 oder
§ 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschluss-
verordnung unterbrochen hat oder

c) soweit und solange die GEW an der Erzeugung, dem
Bezug oder der vertragsgeméaRen Lieferung des Stroms
entweder durch héhere Gewalt oder durch sonstige Um-
stande, deren Beseitigung der GEW nicht mdglich ist
oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehin-
dert ist. Bei der Beurteilung der Zumutbarkeit findet § 36
Absatz 1 Satz 4 EnWG entsprechende Anwendung.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelméaf3igkeiten
in der Stromversorgung ist die GEW von der Pflicht,
Strom zu liefern, dann befreit, soweit es sich um die Folgen
einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netz-
anschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebs
handelt. Das gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf
nicht berechtigten MaBnahmen der GEW nach Punkt 11
dieser Allgemeinen Bestimmungen beruht.

(4) Hinweis der GEW zur Haftung bei
Versorgungsstérungen: Sie konnen im Falle einer
Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der
Stromversorgung lhre Anspriiche gegentiber dem
Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend
machen, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlief3lich des Netzanschlusses oder
einer Storung des Messstellenbetriebs handelt. Die
GEW wird lhnen auf Wunsch unverziglich tber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
oder den Messstellenbetreiber zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie der GEW
bekannt sind oder in zumutbarer Weise von der GEW
aufgeklart werden kdnnen.

(5) Wenn Ihr Jahresverbrauch mehr als 99.999 kWh
betragt oder bei Ihnen ein Lastgangzahler mit einer
registrierenden Lastgangmessung durch den Mess-
stellenbetreiber eingebaut und gemessen wird, kdnnen
sowohl Sie als auch die GEW den Stromlieferungs-
vertrag auRerordentlich unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von einem Monat in Textform kiindigen. Die
GEW hat Ihre Kiindigung innerhalb einer Woche nach
Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform
zu bestatigen.

(6) Der von der GEW gelieferte Strom wird nur fir die
Zwecke lhres eigenen Letztverbrauchs zur Verfligung
gestellt.

(7) Erweiterungen und Anderungen lhrer Kundenanlage
sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgeréte sind
der GEW unverziglich in Textform mitzuteilen, soweit
sich dadurch preisliche BemessungsgréRen &ndern.

5. Wem mussen Sie Zutritt gestatten?

Sie sind verpflichtet, den mit einem Ausweis versehenen
Beauftragtender GEW, des Netzbetreibers oder des
Messstellenbetreibers Zutritt zu Ihrem Grundstiick und
IhrenRaumen zu ermdglichen. Dabei werden Sie min-
destens eine Woche vorher durch einen Aushang am
oder im jeweiligen Haus oder eine Mitteilung an Sie in-
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formiert. Gleichzeitig wird Ihnen mindestens ein Ersatz-
termin angeboten. Das Zutrittsrecht gilt, soweit dies

zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen, zur
Ablesung der Messeinrichtungen oder nach Mal3gabe von
Punkt 11 dieser Allgemeinen Bestimmungen zur Unter-
brechung der Belieferung erforderlich ist. Sie haben
dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-
ganglich sind.

6. Wer liest den Z&hlerstand ab und was missen
Sie dabei beachten?

(1) Der von der GEW gelieferte Strom wird durch die
Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellen-
betriebsgesetzes festgestellt.

(2) Die GEW ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs
fur die Zwecke der Abrechnung den Zahlerstand oder
rechtméafig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die sie
vom Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber oder von
dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.
Bei einer Messung mit einem intelligenten Messsystem
nach den Vorgaben des Messstellenbetriebsgesetzes
sind diese Werte von der GEW vorrangig zu verwenden.

(3) Die GEW kann Ihren Z&hlerstand dariiber hinaus
selbst ablesen oder von Ihnen verlangen, dass Sie die
Ablesung vornehmen und den Zahlerstand an die GEW
Ubermitteln, wenn dies zum Zweck einer Abrechnung,
einer Abrechnungsinformation, anlésslich eines Liefe-
rantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse
der GEW an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Wenn es lhnen nicht zumutbar ist, den Zahlerstand
selbst abzulesen, konnen Sie dieser Selbstablesung

im Einzelfall widersprechen. Ist dieser Widerspruch
berechtigt, wird die GEW kein gesondertes Entgelt fiir
eine eigene Ablesung verlangen.

(4) Wenn der Zutritt zur Messeinrichtung durch die GEW,
den Netz- oder Messstellenbetreiber nicht moglich ist,
Sie der Pflicht zur Selbstablesung nicht nachgekommen
sind oder die GEW aus anderen Grunden, die sie nicht
zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht er-
mitteln kann, darf sie den Verbrauch fur die Abrechnung
oder fur Abrechnungsinformationen schéatzen, was unter
angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Ver-
haltnisse zu erfolgen hat.

7. Durfen Sie die Messeinrichtungen tberprufen
lassen? Wer tragt die Kosten?

Sie kénnen jederzeit von der GEW eine Nachpriifung
der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder
eine staatliche anerkannte Priifstelle nach dem Mess-
und Eichgesetz beim Messstellenbetreiber veranlassen.
Wenn Sie den Antrag auf Nachprifung nicht bei der
GEW stellen, mussen Sie die GEW mit der Antrag-
stellung informieren. Die Kosten der Prifung werden
vonder GEWgetragen, falls die Abweichung die gesetz-
lichen Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet. Ist dies
nicht der Fall, so tragen Sie die Kosten der Priifung.
Die Prufung darf nicht von einer Vorleistung oder Sicher-
heitsleistung abhéangig gemacht werden, wenn Sie Um-
stéande darlegen, die Zweifel an der ordnungsgemafien
Funktion der Messeinrichtung begriinden.

8. Wie werden Berechnungsfehler behandelt?
behandelt?

(1) Ergibt die Nachprifung der Messeinrichtung ein
Uberschreiten der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags fest-
gestellt, wird lhnen der Betrag erstattet, den Sie zu viel
bezahlt haben. Sollte der geleistete Betrag zu niedrig
sein, so miissen Sie nachbezahlen. Ist die GroRe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, ermittelt die GEW den Ver-
brauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch eine Schétzung. Die Schatzung fur die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung erfolgt aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der
Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeit-
raums oder aufgrund des vorjéhrigen Verbrauchs. Die



tatséchlichen Verhéltnisse sind angemessen zu beriick-
sichtigen. BeiBerechnungsfehlernaufgrund einer
nicht ordnungsgemafen Funktioneiner
Messeinrichtunggilt Folgendes: Grundlage fiir die
Nachberechnungistder vom Messstellenbetreiber
ermittelte und Ihnen mitge- teilte korrigierte
Verbrauch.

(2) Anspriiche nach Punkt 8 Absatz 1 beschranken
sich auf den letzten Ablesezeitraum vor Feststellung
des Fehlers. Kann die Auswirkung des Fehlers jedoch
Uber einen gréfReren Zeitraum festgestellt werden,
sind die Anspriiche auf langstens 3 Jahre beschrénkt.

9. Was mussen Sie zum Thema Abrechnung,
Abrechnungsinformationen, Zahlungsweise,
Abschlagszahlung und zu den
Zahlungsbedingungen wissen?

(1) Ihr Stromverbrauch wird im Regelfall jahrlich ab-
gerechnet. Ein Entgelt fur eine Jahres- oder

Schluss- rechnung wird nichtberechnet.

(2) Abweichend von Punkt 9 Absatz 1 Satz 1 bietet die
GEW lhnen eine kostenpflichtige monatliche, viertel-
jahrliche oder halbjahrliche Abrechnung an
(unterjahrige Abrechnung).

(3) Die GEW bietet Ihnen die unentgeltliche elektroni-
sche Ubermittlung von Abrechnungen und Abrechnungs-
informationen an. Bitte beachten Sie, dass Sie der GEW
dafir mindestens eine aktuelle und empfangsbereite
E-Mail-Adresse bereitstellen mussen.

(4) Die GEW bietet Ihnen auch eine unentgeltliche Uber-
mittlung von Abrechnungen und Abrechnungsinforma-
tionen einmal jahrlich in Papierform an.

(5) Bestimmt sich der zu zahlende Verbrauchspreis pro
Kilowattstunde auf Basis einer Stufeneinteilung und

ist der Abrechnungszeitraum kiirzer oder langer als
365 Tage, so wird die jeweilige Stufe durch eine rechne-
rische Ermittlung des Verbrauchs auf 365 Tage unter
angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Ver-
haltnisse bestimmt. Wird der Verbrauch fur mehrere
Monate abgerechnet, so kann die GEW fiir den nach der
letzten Abrechnung verbrauchten Strom eine Abschlags-
zahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum
der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch
im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist
eine solche Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich
die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Ver
brauch vergleichbarer Kunden. Machen Sie glaubhaft,
dass Ihr Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies
angemessen zu bericksichtigen. Abschlagszahlungen
werden nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

(6) Andern sich die Preise, so kénnen die daraufhin an-
fallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz
der Preiséanderung entsprechend angepasst werden.
(7) Abrechnungen und Abschlagszahlungen sind zu
den von der GEW angegebenen Terminen fallig,
friihestens jedoch 2 Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung. Die Falligkeitstermine der
Abschlagszahlungen werden lhnen in den
Abrechnungen mitgeteilt. Als Zahlungsweise kénnen Sie
zwischen Bankiiberweisung und Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats wahlen.

(8) Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben, wird
dieses vollstandig mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet oder binnen 2 Wochen ausbezahit.
Guthaben, die aus einer Schlussrechnung folgen,
werdenbinnen

2 Wochen ausbezahlt. Haben Sie der GEW ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt, so erstattet die GEW die zu
viel gezahlten Betréage auf das Bankkonto des SEPA-
Lastschriftmandats. Uberweisen Sie selbst, ist die
GEW berechtigt, die zu viel gezahlten Betrége auf das
Bankkonto zu erstatten, von dem die letzte Uberweisung
getatigt worden ist.

(9) Wenn Sie Einwénde gegen Abrechnungen oder
Abschlagsberechnungen haben, diirfen Sie die Zahlung
nur dann aufschieben oder verweigern, wenn

a) die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht oder

b) der in der Rechnung angegebene Verbrauch

ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch

ist wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum.

Dariiber hinaus missen Sie eine Nachprufung der
Messeinrichtung verlangt haben, im Rahmen derer die
ordnungsgemafe Funktion des Messgerats noch nicht
festgestellt wurde. § 315 BGB bleibt von den Rege-
lungen nach Satz 1 und 2 unberihrt.

(10) Wenn Sie im Zahlungsverzug sind, kann die GEW
Sie erneut zur Zahlung auffordern oder den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen lassen. Die Kosten, die
dabei entstehen, kann die GEW fir strukturell vergleich-
bare Falle pauschal berechnen. Die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf Verlangen weist
die GEW die Berechnungsgrundlage der Pauschale
nach.

(11) Gegen Anspriiche der GEW kdnnen Sie nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegen-
anspriichen aufrechnen.

10. Wann missen Sie mit Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen rechnen?

(1) Die GEW kann Vorauszahlungen verlangen, wenn
nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der An-
nahme besteht, dass Sie lhren Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen. Die Voraus-
zahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorherge-
henden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Machen Sie
glaubhaft, dass lhr Verbrauch erheblich geringer ist, so
ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich
der Abrechnungszeitraum tiber mehrere Monate und
erhebt die GEW Abschlagszahlungen, so kann sie die
Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetréagen verlan-
gen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungs-
stellung zu verrechnen. Die GEW wird lhnen den Beginn,
die Hohe und die Griinde der Vorauszahlungen mitteilen
und angeben, unter welchen Voraussetzungen die Vor-
auszahlungen wieder entfallen kénnen. Vorauszahlungen
werden nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

(2) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die GEW
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler
oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme
einrichten.

(3) Sollten Sie keine Vorauszahlungen leisten oder dies
nicht kénnen, so kann die GEW in angemessener Hohe
Sicherheit von lhnen verlangen. Leisten Sie die Sicher-
heit in bar, wird sie zum jeweiligen Basiszinssatz gemafR
§ 247 BGB verzinst.

(4) Sind Sie im Zahlungsverzug und kommen nach er-
neuter Aufforderung Ihren Zahlungsverpflichtungen
nicht unverziglich nach, so kann die GEW lhre Sicher-
heitsleistung verwerten. Darauf werden Sie in der
Zahlungsaufforderung hingewiesen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Ihren Lasten.

(5) Sie erhalten Ihre Sicherheitsleistung unverziiglich
zuriick, wenn die Voraussetzungen dafir nicht mehr
bestehen.

11. Wann kann die Stromlieferung unterbrochen
werden? Wann kommt es zur fristlosen
Kindigung?

(1) Die GEW ist berechtigt, die Belieferung ohne vorhe-
rige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen, wenn Sie einer vertraglichen Bestimmung in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandeln
und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch
von Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen wesentliche
vertragliche Verpflichtungen, insbesondere bei der
Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung, ist die GEW berechtigt, die Belieferung 4 Wochen
nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zu-
standigen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Be-
lieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen
der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder Sie darlegen, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass Sie lhren Verpflichtungen
nachkommen. Die VerhéltnismaRigkeit ist insbesondere
dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung
eine konkrete Gefahr fir Leib oder Leben derdadurch

Betroffenen bestehen sollte. Die GEW kann mit der
Mahnung zugleich die Unterbrechung der Belieferung
androhen, sofern dies nicht auRRer Verhaltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht. Die GEW hat Sie mit der
Androhung der Unterbrechung tber die Méglichkeit zu
informieren, Griinde fir eine UnverhaltnismaRigkeit der
Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fir Leib und
Leben, in Textform vorzutragen. Bei der Prifung der Vor-
aussetzungen einer Sperrung wegen Zahlungsverzugs
bleiben diejenigen Riickstande auBer Betracht, die wegen
einer Vereinbarung der GEW mit lhnen noch nicht féllig
sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechts-
kraftig entschiedenen Preiserhthung resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung wird lhnen 5 Werktage
im Voraus angekundigt.

(4) Die GEW hat die Belieferung unverzuglich wieder-
herstellen zu lassen, sobald die Grinde fir ihre Unter-
brechung entfallen sind und Sie die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt
haben. Die Kosten kdnnen fiir strukturell vergleichbare
Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf Verlangen weist
die GEW die Berechnungsgrundlage der Pauschale
nach. Der Nachweis geringerer Kosten ist Ihnen gestattet.
(5) Die GEWistin den Fallen nach Punkt 11 Absatz 1
berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen,
wenndie VoraussetzungenzurUnterbrechungderBelie-
ferungwiederholtvorliegen. Die GEWdafbaVorliegen
eines wichtigen Grundes den Stromlieferungsvertrag
auBerordentlich mit einer Fristvon zwei Wochenin Text-
form kundigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor,wenn Sie sichmiteinerfalligen Zahlung trotzwieder-
holter Mahnungin Verzug befindenund die GEWlhnen
die auRerordentliche Kiindigung zwei Wochen vorher
angekundigt hat.

12. Werden Wartungsdienste angeboten?

Wartungsdienste werden nicht angeboten.

13. Was ist im Zusammenhang mit einem Wechsel
des Messstellenbetreibers sowie dem Entgelt bei
Einbau eines intelligenten Messsystems zu
beachten?

(1) Wenn auf Ihren Wunsch hin anstelle des grundzu-
standigen Messstellenbetreibers ein Dritter den Mess-
stellenbetrieb fur Sie durchfuhrt (wettbewerblicher
Messstellenbetreiber), istder Messstellenbetrieb kein
Kostenbestandteil mehr. Indiesem Fall wird die GEW die
Anderung des Entgelts mitder nachsten Rechnung
weitergeben. Ein Ermessen dariber, inwelcher Hohe
und/oder zuwelchem Zeitpunkt die GEWdiese Ande-
rung des Entgelts vornimmt, steht der GEWnicht zu. Sie
sind in diesem Fall nicht berechtigt, den Stromliefe-
rungsvertrag auRerordentlich zu kiindigen.

(2) Wenn der grundzustandige Messstellenbetreiber bei
lhnen ein intelligentes Messsystem (§ 2 Nummer 7 des
Messstellenbetriebsgesetzes, MsbG) einbaut, verrechnet
die GEW Ihnen ohne Aufschlag das Entgelt des grund-
zustandigen Messstellenbetreibers fur den Messstellen-
betrieb (§ 3 Absatz 2 MshG) dieses intelligenten Mess-
systems weiter, soweit das Entgelt die in § 31 Absatze 1
und 3 MshG bestimmten Preisobergrenzen nicht tber-
steigt. Die fir Sie jeweils maBgebliche Preisobergrenze
bestimmt sich gemaR § 31 Absatz 4 MsbG nach lhrem
Jahresstromverbrauch.

(3) Das jeweils aktuelle Entgelt des grundzustandigen
Messstellenbetreiberskénnen Sieaufdesseninternet-
seite einsehen. Gemaf § 2 Nummer 4 MsbG ist der
grundzustandige Messstellenbetreiber der Betreiber
des Stromnetzes, andas Ihre Verbrauchsstelle(n) an-
geschlossen ist/sind, soweit dieser seine Grundzustan-
digkeit furden Messstellenbetrieb nichtaufeinanderes
Unternehmen Ubertragen hat. Fur die Angaben des
grundzustandigen Messstellenbetreibers auf seiner
Internetseite Gbernimmt die GEWkeine Gewahr; fir das
Verhéltnis zwischen der GEW und Ihnen als Kunden ist
das Entgelt nach Punkt 14 Absatz 2 maBgeblich.

(4) Andertder grundzustandige Messstellenbetreiber
gegenuber der GEWdas Entgelt fur den Messstellen-
betrieb des intelligenten Messsystems, ist die GEW
berechtigt und verpflichtet, Innen diese Anderung
(Erhéhung oder Verringerung) des Entgelts mit der
nachsten Rechnungweiter zuberechnen. Ein Ermes-
sen dariiber, in welcher Héhe und/oder zu welchem



Zeitpunktdie GEWde Weiterberechnungvornimmt,
steht der GEWnicht zu. Sie sind in diesem Fall nicht
berechtigt, den Stromlieferungsvertrag auBerordent-
lich zu kuindigen.

14. Wie setzen sich die Strompreise
zusammen? Wann und wie kommt es zu
Preisanderungen?

14.1 ZUSAMMENSETZUNG DER PREISE

(1) Die Preise enthalten insbesondere Beschaffungs-
und Vertriebskosten, das an den ortlichen Netzbetreiber
zu zahlende Netznutzungsentgelt, das Entgelt fur den
Messstellenbetrieb inkl. Messung eines nichtelektroni-
schen Zahlers oder einer modernen Messeinrichtung
(soweit die Dienstleistung durch lhren grundzustandigen
Messstellenbetreiber erbracht wird), die Abrechnung, die
Stromsteuer und die Umsatzsteuer in der jeweils gesetz-
lich festgelegten Hohe, die Konzessionsabgabe sowie
die Umlagen nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz
(KWKG-Umlage), der Stromnetzentgeltverordnung

(819 Absatz 2 StromNEV-Umlage), nach § 17f Energie-
wirtschaftsgesetz (Offshore-Netzumlage) und die Um-
lage fur abschaltbare Lasten (nach der Verordnung
Uber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten — AbLaV).
Weitere Informationen zu den genannten Umlagen er-
halten Sie auf der gemeinsamen Internetseite der Uber-
tragungsnetzbetreiber unter www.netztransparenz.de
(2) Aktuelle Informationen Uber die geltenden Tarife,

gebundelte Produkte oder weitere Leistungen der GEW
kénnen Sie unter www.gewgmbh.de abrufen oder Sie
erhalten diese Informationen unter der Servicenummer
der GEW.

14.2 Preisanderungen wéahrend der
Geltungsdauer einer abgeschlossenen
Preisgarantie

14.2.1 Preisanderungen wahrend der
Geltungsdauer einer eingeschréankten
Preisgarantie

Wenn Ihr Stromlieferungsvertrag eine eingeschrénkte
Preisgarantie vorsieht, gilt:

(1) Auch wahrend der Geltungsdauer einer einge-
schrankten Preisgarantie konnen die Preise bei kiinftigen
Anderungen der KWKG-, der § 19 Absatz 2
StromNEV- Umlage, der Offshore-Netzumlage oder
der Umlage fiir abschaltbare Lasten angepasst
werden. Dasselbe gilt bei kiinftigen Anderungen der
Stromsteuer. Fur diese Preisédnderungen gelten die
Regelung des Punktes 15.3 Absatz 1 mit der MaRgabe,
dass bei der Ermittlung der Preisédnderung und der
vorzunehmenden Saldierung nur die vorgenannten
Umlagen und Steuern berticksichtigt werden, sowie die
Regelung des Punktes 15.3 Absatz 3 entsprechend.
Der Stromlieferungsvertrag kann im Falle einer
Preisanderung nach Maf3gabe von Punkt 15.4
gekiindigt werden.

(2) Wéhrend der Geltungsdauer einer eingeschrénkten

Preisgarantie ist die GEW berechtigt und verpflichtet,
bei einer kiinftigen gesetzlichen Anderung der
geltenden Umsatzsteuersatze die sich hieraus
ergebenden Mehr- oder Minderbelastungen an Sie
unveréandert weiterzugeben. In diesem Falle bedarf es
keiner Mitteilung an Sie; ein Sonderkiindigungsrecht
besteht nicht.

(3) Falls nach Vertragsschluss weitere die Beschaffung,
Erzeugung, Speicherung, Ubertragung, Verteilung oder
den Verbrauch von elektrischer Energie belastende
Steuern, Abgaben oder vergleichbare staatlich
veranlasste Be- oder Entlastungen wirksam werden, gilt
Punkt 15.2.1 Absatz 1 wéahrend der eingeschrankten
Preisgarantie entsprechend.

14.2.2 Preisanderungen wahrend der
Geltungsdauer einer Brutto-Preisgarantie
Wenn Ihr Stromlieferungsvertrag eine Brutto-
Preisgarantie vorsieht, gilt:

Eine Preisanderung wahrend der Geltungsdauer der
Brutto-Preisgarantie ist ausgeschlossen.

15.3 Preisanderungen, wenn keine Preisgarantie
abgeschlossen wurde oder wenn die
Preisgarantie abgelaufen ist

Wenn Ihr Stromlieferungsvertrag keine Preisgarantie
vorsieht oder wenn die vereinbarte Preisgarantie
abgelaufen ist, gilt:

(1) Preisanderungendurch die GEW erfolgenim Wege

der einseitigen Leistungsbestimmung in Austbung billi-
genErmessensnach§315BGB. Hierbeisind ausschlie-
lich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fir
die Preisermittlung maRgeblich sind. Die GEW ist bei
Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen
verpflichtet, eine Preisanderung vorzunehmen. Beider
Preisermittlung ist die GEW verpflichtet, Kostensteige-
rungen nur unter Einbeziehung gegenlaufiger Kosten-
senkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzuneh-

men; bei Stromlieferungsvertragen mit abgelaufener

Preisgarantie wird die bei Vertragsschluss bestehende
Kostensituation unter Berticksichtigung etwaiger Preis-
anderungengemal Punkt15.2.1 mitdernach Ablaufder
Preisgarantie bestehendenKostensituationverglichen.

Die GEW hat den Umfang und den Zeitpunkt einer

Preisdnderungsozubestimmen, dass Kostensenkungen
nach denselben sachlichen und zeitlichen Ma3staben
Rechnung getragenwirdwie Kostensteigerungen. Insbe-

sondere ist die GEW verpflichtet, Kostensenkungen

nicht spater weiter zu geben, als dies bei Kostensteige-

rungen der Fall ist. Die GEW nimmt mindestens alle

12 Monate eine turnusgemaRe Uberpriifung der Kosten-

entwicklung vor; mit der jeweils nachsten turnusge-
méaRen Uberpriifung erfolgt auch die Uberpriifung der
Kostenentwicklung bei Stromlieferungsvertragen mit
abgelaufener Preisgarantie.

(2) Falls nach Vertragsschluss weitere die Beschaffung,
Erzeugung, Speicherung, Ubertragung, Verteilung
oder den Verbrauch von elektrischer Energie
belastende Steuern, Abgaben oder vergleichbare
staatlich veranlasste Be- oder Entlastungen wirksam
werden, gilt Punkt 15.3 Absatz 1 entsprechend.

(3) Anderungen der Preise geméaR Punkt 15.3 Absatz 1
und Absatz 2 werden erst nach Mitteilung in Textform
wirksam, die mindestens einen Monat vor der
beabsichtigten Anderung lhnen gegeniiber erfolgen
muss. Die Mitteilung hat auf verstandliche und
einfache Weise unter Hinweis auf Anlass,
Voraussetzungen und Umfang der Preiséanderungen zu
erfolgen. Der Stromlieferungsvertrag kann im Falle
einer Preiséanderung nach MalRgabe von Punkt 15.4
gekindigt werden.

(4) Fur kiinftige gesetzliche Anderungen der geltenden
Umsatzsteuersétze gilt Punkt 15.2.1 Absatz 2
entsprechend.

15.4 Abgrenzung des Verbrauchs bei
Preisanderungen

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die

verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der fiir die neuen

Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet.
Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der

Grundlage der fur die jeweilige Kundengruppe mafgeb-
lichen Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen.

Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuer-
satzes und erlésabhéngiger Abgabensatze.

15. Wie erfolgen Anderungen der
Allgemeinen Bestimmungen?

(1) Die GEW ist zu einer Anderung der Aligemeinen
Bestimmungen berechtigt, wenn eine fir die Vertrags-
parteien unvorhersehbare Veranderung der rechtlichen
oder tatsachlichen Lage eintritt, auf deren Eintritt sie
keinen Einfluss hat, oder wenn eine oder mehrere Klauseln
dieser Allgemeinen Bestimmungen durch eine Gesetzes-
anderung oder ein rechtskraftiges Gerichtsurteil gegen
die GEW unwirksam geworden sind oder ein sonstiges
rechtskréaftiges Gerichtsurteil unwirksam zu werden
drohen und diese Veranderung zu einer nicht unbedeu-
tenden Stérung der von den Parteien bei Vertragsschluss
zugrunde gelegten Interessenlage — insbesondere im
Hinblick auf das Verhaltnis von Leistung und Gegen-
leistung — oder zu nicht unerheblichen Schwierigkeiten
bei der Durchfiihrung des Vertrags fuhrt, und dies nicht
durch die Anwendung einer gesetzlichen Regelung aus-
geglichen werden kann. Geandert werden kénnen dabei
jeweils nur diejenigen Bestimmungen, deren Anderung
im Sinne dieser Bestimmung notwendig ist. Durch die
geanderten Bestimmungen darf der Vertragspartner

der GEW gegenuber denjenigen Regelungen, die sie
ersetzen, nicht wesentlich benachteiligt werden.

(2) Die GEW wird Sie auf eine Anderung der Allgemeinen
Bestimmungen rechtzeitig in Textform hinweisen. Die
Anderung gilt als genehmigt, wenn Sie ihr nicht binnen
6 Wochen in Textform widersprechen. Die geénderte
Fassung der Allgemeinen Bestimmungen wird dann Be-
standteil der weiteren Vertragsbeziehung. Die GEW wird
Sie bei der Bekanntgabe der Anderung auf diese Folgen
besonders hinweisen. Die Frist ist gewahrt, wenn der
Widerspruch innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe
abgesandt worden ist.

(3) Andert die GEW die Aligemeinen

Bestimmungen, so kénnen Sie den
Stromlieferungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist
bis zum Wirksamwerden der Anderung der
Allgemeinen Bestimmungen unentgeltlich
kundigen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die
GEW hat eine Kiindigung innerhalb einer Woche

nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in
Textform zu bestatigen.


http://www.netztransparenz.de/

Wer ist Vertragspartner?

Gammertinger Energie- und
Wasserversorgung GmbH, Hohenzollernstr.
5-7, 72501 Gammertingen, Registergericht
Amtsgericht UIm HRB Nr. 710004, USt-
1d.Nr. DE 146812703

Wie kénnen Sie den Kundenservice der GEW
GmbH erreichen?

Bei Fragen oder Beanstandungen im Zusammen-
hang mit Ihrer Belieferung mit Energie, der Messung
der Energie und lhrem Anschluss wenden Sie sich
bitte an unseren Kundenservice:

Gammertinger Energie- und
Wasserversorgung GmbH, Hohenzollernstr.
5-7, 72501 Gammertingen

Telefon: 07574/406-160
Telefax: 07574/406-169
E-Mail: info@gewgmbh.de
Internet: www.gewgmbh.de

Wie kénnen Sie den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat
und Gas erreichen?

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt
Ihnen Informationen tiber das geltende Recht, Ihre
Rechte als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungs-
verfahren fir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur
Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice,

Postfach 8001, 53105 Bonn

Mo — Do 9:00 — 15:00 Uhr / Fr 9:00 — 12:00 Uhr
Telefon: 03022480-500
Telefax: 030 22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Wie kénnen lhre Fragen bei Beanstandungen geldst
werden und wie kénnen Sie die Schlichtungsstelle
erreichen?

Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111a EnWG
kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungs-
stelle Energie beantragt werden. Voraussetzung daftir
ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens
angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende
Lésung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungs-
stelle Energie verpflichtet. Die Kontaktdaten der
Schlichtungsstelle sind:

Schlichtungsstelle Energie e. V.,
Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240-0

Telefax: 030 27 57 240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
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